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Zatacznik nr 7 do SWZ

Szczeqolowy opis przedmiotu zamoéwienia

"Organizacja szkolen z zakresu animatora czasu wolnego, Savoir Vivre i metodyki
pracy umystowej dla ZS nr 2 i ZS nr 8 w Szczecinie”

l. Czes¢ 1
Organizacja szkolenia ,,Kurs animatora czasu wolneqgo”’dla Zespotu Szkét nr2 w
Szczecinie

1. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pt.: ,,Kurs
animatora czasu wolnego” dla uczniéw lub nauczycieli Zespotu Szkét Nr 2 im.
Wiadystawa Orkana w Szczecinie, ul. Portowa 21, 70-833 Szczecin. Celem
szkolenia jest wzrost efektywnosci ksztatcenia zawodowego uczniow Zespotu Szkot nr
2 w Szczecinie zwigkszajgcego szanse na zatrudnienie i przygotowanie uczestnikow
do uzyskania dodatkowych kompetenciji.

2. Uczestnikami szkolenia bedg 24 osoby (3 grupy po 8 oséb ).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby osob objetych szkoleniem
0 maksymalnie 2 osoby. W takim przypadku Wykonawcy bedzie przystugiwaé tylko
wynagrodzenie za faktycznie przeszkolong liczbe oséb. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo zmiany ilosci uczestnikéw projektu w szkoleniu w ramach poszczegdlinych grup.
3. Program szkolenia:
1) Podstawy animacji czasu wolnego:
a) wprowadzenie do animacji rekreacyjnej,
b) podstawy psychologii w animaciji,
c) planowanie i organizacja zaje¢,
d) techniki animacji dla dzieci,
e) techniki animacji dla miodziezy
2) Kreatywnos¢ i innowacje w animaciji:
a) znaczenie kreatywnosci w pracy animatora,
b) tworzenie programdw animacyjnych,
c) gryizabawy animacyjne,
d) techniki teatralne w animacii,
e) organizacja eventow tematycznych.
3) Zarzadzanie grupg i uczestnikami:
a) teorie przywodztwa,
b) zarzgdzanie zespotem animacyjnym,
C) praca z grupg uczestnikow,
d) komunikacja interpersonalna,
e) techniki negocjacyjne dla animatorow
4) Animacja w réznych srodowiskach:
a) animacja w hotelach i osrodkach wypoczynkowych,
b) animacja na obozach i koloniach,
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c) animacja w osrodkach kultury i spoteczno$ci lokalnej,
d) animacja w przestrzeniach miejskich,
e) animacja w instytucjach edukacyjnych

5) Animacja dla oséb z niepelnosprawnosciami

6)

7

a) wprowadzenie do animaciji dla oséb z niepetnosprawnosciami,
b) techniki animacyjne dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa,
c) techniki animacyjne dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
d) animacja dla osob z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,

e) animacja dla osob starszych z niepetnosprawnosciami.
Programy animacyjne dla seniorow:

a) specyfika pracy z seniorami,

b) zajecia rekreacyjne dla seniorow,

c) programy edukacyjne dla seniorow,

d) wsparcie emocjonalne i psychologiczne dla senioréw,

e) organizacja wydarzen dla seniorow.

Prawo i bezpieczenstwo w pracy animatora:

a) podstawy prawa w animacji,

b) bezpieczenstwo i higiena pracy animatora,

C) organizacja bezpiecznych zajeg,

d) etyka w pracy animatora.

8) Egzamin.

4. Liczba godzin szkolenia - 15 godzin na kazdg grupe (szkolenie dwudniowe — 2 dni
po 7 - 8 godzin). Przez jedng godzine szkolenia rozumie sie: 45 minut. Na kazdag
godzine zegarowg kursu przypada S$rednio 15 minut przerwy (dtugosé przerw jest
ustalana w sposoéb elastyczny przez wykonawce).

Zajecia mogg odbywac sie w dniach od poniedziatku do soboty od godz. 8.00 do
godz. 16.00
5. Organizacja szkolenia:

1)

2)

3)

Szkolenie bedzie odbywaé sie zgodnie z harmonogramem ustalonym w
porozumieniu z Zespotem Szkét nr 2.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania szczegétowych harmonograméw
zajeC poszczegolnych grup z rozpisaniem na dni i godziny i dostarczenie ich na 7
dni przed rozpoczeciem realizacji szkolenia dla kazdej z grup — do akceptacji przez
Zespot Szkét nr 2 w Szczecinie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ korekty
przedstawionych dokumentéw.

Harmonogram zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczgce czasu realizacji
danych zaje¢. Harmonogram powinien zosta¢ wydrukowany i rozdany uczestnikom
na pierwszych zajeciach.

6. Termin realizacji:
W okresie od dnia zawarcia mowy lecz nie wczesniej niz od dnia 1 pazdziernika
2026 r. do dnia 22 grudnia 2026 .
Zajecia nie mogg pokrywac sie ze swietami i dlugimi weekendami.
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Wymogi dotyczace osob prowadzacych szkolenie zostaty okreslone w rozdziale
V pkt 1 SWZ.:
Miejsce szkolenia:
Sale szkoleniowe udostepnione nieodpfatnie przez Zamawiajgcego w budynku
Zespotu Szkoét nr 2 w Szczecinie, wyposazone w sprzet potrzebny do przeprowadzenia
kursu (projektor multimedialny, komputer, ekrany multimedialne). Kazdorazowo przed
rozpoczeciem zaje¢ Wykonawca zobowigzany jest do protokolarnego odbioru sali
szkoleniowej wraz z wyposazeniem oraz do jej protokolarnego zdania po zakonczeniu
zajec. Nie dopuszcza sie prowadzenia zajec zdalnie - on-line.
Wykonawca w dniu rozpoczecia szkolenia ma obowigzek zapewni¢ kazdemu
uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w postaci:

- opracowania zawierajgcego opis zagadnien ujetych w programie szkolenia (w

szczegolnosci konspekty i scenariusze zajeé, projekty animacji i przyktady zajec).
Wiasnos¢ materiatow przechodzi na uczestnikow kursu.
Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie umozliwiajgcej uzyskanie najlepszych
efektow ksztatcenia dla danego zakresu szkolenia z uwzglednieniem konsultacji
indywidualnych dla uczestnikbw szkolenia majgcych trudnosci w opanowaniu
materiatu z wyktadowcami.
W ramach szkolenia, nie przewiduje sie przerwy kawowej.
Wykonawca wlicza w koszt kursu dodatkowo koszt wewnetrznego egzaminu
sprawdzajgcego.
Szkolenie zakonczone jest wewnetrznym egzaminem sprawdzajgcym teoretycznym i
praktycznym przeprowadzonym przez Wykonawce podczas ostatnich zajeé z
zastrzezeniem, ze nie bedzie on prowadzony przez osobe / osoby prowadzace
szkolenie (np. poprzez pre test i post test). Wykonawca wystawi uczestnikom kursu
zaswiadczenie ukonhczenia szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgcy uzyskane
kompetencje po przeprowadzonym procesie walidacji. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskane kompetencje powinien zawiera¢ wyszczegolnione efekty uczenia sie
odnoszgce sie do nabytych kompetencji. Minimalny zakres certyfikatu powinien
zawierac¢ nastepujgce informacije:
- dane organizatora szkolenia
- dane uczestnika szkolenia
- informacje na temat uzyskanych efektow uczenia
- liczbe godzin zrealizowanego szkolenia
- temat i zakres szkolenia
- date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia
- date wystawienia dokumentu
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Il. Czes$¢ 2
Organizacja szkolenia ,,Kurs animatora czasu wolneqo dla zawodu technik
organizaciji turystyki’dla Zespotu Szkoét nr 8 w Szczecinie

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pt.: ,,Kurs
animatora czasu wolnego dla zawodu technik organizacji turystyki” dla uczniéw
Zespotu Szkét nr 8 im. Stanistawa Staszica w Szczecinie, ul. 3 Maja 1a, 70-214
Szczecin. Celem szkolenia jest wzrost efektywnosci ksztatcenia zawodowego uczniow
Zespotu Szkdét nr 8 w Szczecinie zwigkszajgcego szanse na zatrudnienie i
przygotowanie uczestnikéw do uzyskania dodatkowych kompetenciji.

2. Uczestnikami szkolenia bedzie 6 oséb (1 grupa).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby osob objetych szkoleniem

o maksymalnie 1 osobe. W takim przypadku Wykonawcy bedzie przystugiwacé tylko

wynagrodzenie za faktycznie przeszkolong liczbe osob.

3. Program szkolenia:

1) Planowanie i organizowanie dziatan animacyjnych, dobieranie odpowiednich
przyrzadow oraz sprzetu do realizacji zaplanowanych dziatan w zgodzie z
potrzebami oraz mozliwosciami uczestnikow:

a) kim jest animator czasu wolnego,

b) predyspozycje zawodowe animatora czasu wolnego,

c) specyfika i metodyka pracy,

d) funkcje i rola animacji w ruchu turystycznym,

e) typy osobowosciowe w animaciji,

f) specyfika czasu wolnego w petnym cyklu zycia cztowieka,

g) zasady funkcjonowania oraz obszary dziatalnosci roznych instytuciji
wolnoczasowych,

h) znaczenie organizacji czasu wolnego dla zdrowia cztowieka,

i) zasady planowania i organizowania pracy wtasnej w zakresie dziatan
animacyjnych,

J) zasady sanitarno — higieniczne,

k) zasady i przepisy BHP oraz ochrony ppoz.,

[) formy organizacyjne prowadzenia dziatarn animacyjnych,

m) zasady tworzenia scenariuszy, programow zaje¢ animacyjnych,

n) zasady dziatania i stosowania przyrzgddéw oraz sprzetu animacyjnego,

0) regulaminy korzystania ze sprzetu w trakcie animaciji,

p) planowanie réznego typu zaje¢ animacyjnych dla réznych grup odbiorcow,
biorgc pod uwage potrzeby i mozliwosci uczestnikéw,

g) planowanie doboru odpowiedniego sprzetu i narzedzi oraz wyposazenia do
przeprowadzenia dziatan animacyjnych,

) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w przypadku wystgpienia urazu
lub kontuzji,

S) obstugiwanie sprzetu w zaleznosci od zaplanowanych dziatan animacyjnych.

2) Realizacja dziatan animacyjnych zgodnie z ustalonym planem:

a) zasady przeprowadzania i organizowania dziatann animacyjnych,
b) formy i metody instruktazu,
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c) realizacja warsztatow artystycznych uwzgledniajgc specyfike, potrzeby i
mozliwosci odbiorcow,

d) realizacja zaje¢ sportowych z uwzglednieniem wieku odbiorcéw,

e) realizacja zajec¢ turystycznych uwzgledniajgc specyfike, potrzeby i mozliwosci
odbiorcow,

f) realizacja zaje¢ rekreacyjnych z uwzglednieniem wieku odbiorcow,

g) realizacja zaje¢ interaktywnych uwzgledniajgc specyfike, potrzeby i mozliwosci

odbiorcow,

h) realizacja zaje¢ zespotowych uwzgledniajgc specyfike, potrzeby i mozliwosci
odbiorcow,

i) realizacja zajec¢ integracyjnych uwzgledniajgc specyfike, potrzeby i mozliwosci
odbiorcow,

J) realizacja zaje¢ edukacyjnych, questingow i gier terenowych uwzgledniajgc
specyfike, potrzeby i mozliwosci odbiorcow,

k) realizacja aktywnosci relaksacyjnej uwzgledniajgc specyfike, potrzeby i
mozliwosci odbiorcéw.

3) Egzamin.

. Liczba godzin szkolenia - 20 godzin — szkolenie trzydniowe:

1 dzien — 7 godzin.

2 dzien — 7 godzin

3 dzien — 6 godzin

Zamawiajgcy dopuszcza inny rozktad godzin zaje¢ na poszczegdlne dni, po akceptacii

przez Zespot Szkét nr 8.

Przez jedng godzine szkolenia (zaje¢ teoretycznych i praktycznych) rozumie sie: 45

minut. Na kazdg godzine zegarowg kursu przypada srednio 15 minut przerwy (dtugosc

przerw jest ustalana w sposob elastyczny przez wykonawce).

Szkolenia powinny odbywac¢ sie w dni powszednie w godzinach od 08.00 do 14.00.

. Organizacja szkolenia:

1) Szkolenie bedzie odbywaé sie zgodnie z harmonogramem ustalonym w
porozumieniu z Zespotem Szkoét nr 8.

2) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania szczegétowych harmonogramow
zaje¢ z rozpisaniem na dni i godziny i dostarczenie ich na ich na 7 dni przed
rozpoczeciem realizacji szkolenia do akceptacji przez Zespot Szkdt nr 8 w
Szczecinie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ korekty przedstawionych
dokumentow.

3) Harmonogram zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczgce czasu realizacji
danych zaje¢. Harmonogram powinien zosta¢ wydrukowany i rozdany uczestnikom
na pierwszych zajeciach.

. Termin realizacji:

W okresie od dnia zawarcia mowy lecz nie wczesniej niz od dnia 2 wrzesnia 2026 do

dnia 30 wrzesnia 2026 r.

. Wymogi dotyczace oséb prowadzacych szkolenie zostaty okreslone w rozdziale

V pkt 1 SWZ.:

. Miejsce szkolenia:
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Sale szkoleniowe udostepnione nieodptatnie przez Zamawiajgcego w budynku
Zespotu Szkét nr 8 w Szczecinie, wyposazone w sprzet potrzebny do przeprowadzenia
kursu (projektor multimedialny, komputer). Kazdorazowo przed rozpoczeciem zajec
Wykonawca zobowigzany jest do protokolarnego odbioru sali szkoleniowej wraz z
wyposazeniem oraz do jej protokolarnego zdania po zakonczeniu zaje¢. Nie
dopuszcza sie prowadzenia zajec zdalnie - on-line.

Wykonawca w dniu rozpoczecia szkolenia ma obowigzek zapewni¢ kazdemu
uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w postaci:

- opracowania zawierajgcego opis zagadnien ujetych w programie szkolenia (w
szczegolnosci konspekty i scenariusze zajec, projekty animacji i przyktady zajec).
Wiasnos¢ materiatéw przechodzi na uczestnikdw kursu.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie umozliwiajgcej uzyskanie najlepszych
efektow ksztatcenia dla danego zakresu szkolenia z uwzglednieniem konsultacji
indywidualnych dla uczestnikbdw szkolenia majgcych trudnosci w opanowaniu
materiatu z wyktadowcami.

W ramach szkolenia, nie przewiduje sie przerwy kawowej.

Wykonawca wlicza w koszt kursu dodatkowo koszt wewnetrznego egzaminu
sprawdzajgcego.

Szkolenie zakonczone jest wewnetrznym egzaminem sprawdzajgcym teoretycznym i
praktycznym przeprowadzonym przez Wykonawce podczas ostatnich zaje¢ z
zastrzezeniem, ze nie bedzie on prowadzony przez osobe / osoby prowadzgce
szkolenie (np. poprzez pre test i post test). Wykonawca wystawi uczestnikom kursu
zaswiadczenie ukonczenia szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgcy uzyskane
kompetencje po przeprowadzonym procesie walidacji. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskane kompetencje powinien zawiera¢ wyszczegolnione efekty uczenia sie
odnoszgce sie do nabytych kompetencji. Minimalny zakres certyfikatu powinien
zawierac¢ nastepujgce informacije:

- dane organizatora szkolenia

- dane uczestnika szkolenia

- informacje na temat uzyskanych efektéw uczenia

- liczbe godzin zrealizowanego szkolenia

- temat i zakres szkolenia

- date rozpoczecia i zakohczenia szkolenia

- date wystawienia dokumentu
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lll. Cze$¢ 3
Organizacja szkolenia ,,Warsztaty metodyki pracy umystowej’dla Zespotu Szkot
nr 2w Szczecinie

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pt.:
,Warsztaty metodyki pracy umystowej” dla uczniow lub nauczycieli Zespotu
Szkét Nr 2 im. Whadystawa Orkana w Szczecinie, ul. Portowa 21, 70-833 Szczecin.
Celem szkolenia jest wzrost efektywnosci ksztatcenia zawodowego uczniow Zespotu
Szkoét nr 2 w Szczecinie zwiekszajgcego szanse na zatrudnienie i przygotowanie
uczestnikdéw do uzyskania dodatkowych kompetencji.

Uczestnikami szkolenia bedzie 115 oséb (11 grup po 10-11 oséb ).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby osob objetych szkoleniem

o maksymalnie 10 osob. W takim przypadku Wykonawcy bedzie przystugiwacé tylko

wynagrodzenie za faktycznie przeszkolong liczbe oséb. Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo zmiany ilo$ci uczestnikow projektu w szkoleniu w ramach poszczegolnych grup.

Program warsztatéw:

1) techniki koncentrowania umystu,

2) techniki pracy umystowej,

3) doskonalenie pamieci,

4) dbanie o higiene umystu,

5) mnemotechnika,

6) egzamin

Liczba godzin szkolenia - 3 godziny na kazdg grupe. Przez jedng godzine szkolenia

rozumie sie: 45 minut. Na kazdg godzine zegarowg kursu przypada srednio 15 minut

przerwy (dtugos¢ przerw jest ustalana w sposob elastyczny przez wykonawce).

Zajecia powinny odbywac sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00 — 16.00

Organizacja szkolenia:

1) Szkolenie bedzie odbywaé sie zgodnie z harmonogramem ustalonym w
porozumieniu z Zespotem Szkét nr 2.

2) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania szczegotowych harmonogramow
zajeC poszczegodlnych grup z rozpisaniem na dni i godziny i dostarczenie ich na 7
dni przed rozpoczeciem realizacji szkolenia dla kazdej z grup — do akceptacji przez
Zespot Szkét nr 2 w Szczecinie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé korekty
przedstawionych dokumentéw.

3) Harmonogram zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczgce czasu realizacji
danych zaje¢. Harmonogram powinien zosta¢ wydrukowany i rozdany uczestnikom
na pierwszych zajeciach.

Termin realizacji:

1) Grupa nr 1 - od dnia zawarcia umowy do dnia 25 czerwca 2026 r.

2) Grupy nr 2 —11 — od dnia 2 wrzesnia 2026 r. do dnia 31 pazdziernika 2026 r.

Wymogi dotyczace oséb prowadzacych szkolenie zostaty okreslone w rozdziale

V pkt 1 SWZ.

Miejsce szkolenia:
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Sale szkoleniowe udostepnione nieodptatnie przez Zamawiajgcego w budynku
Zespotu Szkét nr 2 w Szczecinie, wyposazone w sprzet potrzebny do przeprowadzenia
kursu (projektor multimedialny, komputer, ekran multimedialny). Kazdorazowo przed
rozpoczeciem zaje¢ Wykonawca zobowigzany jest do protokolarnego odbioru sali
szkoleniowej wraz z wyposazeniem oraz do jej protokolarnego zdania po zakonczeniu
zajec. Nie dopuszcza sie prowadzenia zajec zdalnie - on-line.

Wykonawca w dniu rozpoczecia szkolenia ma obowigzek zapewni¢ kazdemu
uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w postaci konspektow. Wtasnosé
materiatéw przechodzi na uczestnikow kursu.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie umozliwiajgcej uzyskanie najlepszych
efektow ksztatcenia dla danego zakresu szkolenia z uwzglednieniem konsultacji
indywidualnych dla uczestnikbw szkolenia majgcych trudnosci w opanowaniu
materiatu z wyktadowcami.

W ramach szkolenia, nie przewiduje sie przerwy kawowej.

Wykonawca wlicza w koszt kursu dodatkowo koszt wewnetrznego egzaminu
sprawdzajgcego.

Szkolenie zakonczone jest wewnetrznym egzaminem sprawdzajgcym teoretycznym i
praktycznym przeprowadzonym przez Wykonawce podczas ostatnich zajeé z
zastrzezeniem, ze nie bedzie on prowadzony przez osobe / osoby prowadzgce
szkolenie (np. poprzez pre test i post test). Wykonawca wystawi uczestnikom kursu
zaswiadczenie ukonczenia szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgcy uzyskane
kompetencje po przeprowadzonym procesie walidacji. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskane kompetencje powinien zawieraC wyszczegodlnione efekty uczenia sie
odnoszgce sie do nabytych kompetencji. Minimalny zakres certyfikatu powinien
zawierac¢ nastepujgce informacije:

- dane organizatora szkolenia

- dane uczestnika szkolenia

- informacje na temat uzyskanych efektéw uczenia

- liczbe godzin zrealizowanego szkolenia

- temat i zakres szkolenia

- date rozpoczecia i zakohczenia szkolenia

- date wystawienia dokumentu
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IV.Czes¢ 4
Organizacja szkolenia ,,Savoire Vivre w Turystyce i Biznesiedla zawodu technik
organizaciji turystyki’dla Zespotu Szkét nr 8 w Szczecinie

1. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pt.:
»oavoire Vivre w Turystyce i Biznesie dla zawodu technik organizaciji turystyki”
dla uczniow Zespotu Szkét nr 8 im. Stanistawa Staszica w Szczecinie, ul. 3 Maja
la, 70-214 Szczecin. Celem szkolenia jest wzrost efektywnosci ksztatcenia
zawodowego ucznidw Zespotu Szkdt nr 8 w Szczecinie zwiekszajgcego szanse na
zatrudnienie i przygotowanie uczestnikow do uzyskania dodatkowych kompetencji.

2. Uczestnikami szkolenia bedzie 6 oséb (1 grupa).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby oséb objetych szkoleniem
o maksymalnie 1 osobe. W takim przypadku Wykonawcy bedzie przystugiwaé tylko
wynagrodzenie za faktycznie przeszkolong liczbe osob.

3. Program szkolenia:

1) Wyglad i prezentacja:
a) dress code — zbior zasad, dotyczacy odpowiedniego dopasowania ubioru do
okazji w roznych krajach swiata,
b) zasady pierwszenstwa: drzwi, schody, srodki transportu ,
c) rola komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
d) autoprezentacja - poprawnos¢ jezykowa, mowa ciata, praca z mikrofonem,
praca z zestawem tourguide,
2) Nawigzywanie kontaktow:
a) pierwsze wrazenie,
b) precedencja,
c) pozdrowienia,
d) powitania i pozegnania,
e) uscisk dfoni, podawanie rgk, catowanie w reke,
f) przedstawianie sie i przestawianie innych,
g) formy kurtuazyjne w rozmowie i tytutowanie,
h) small talk — rozmowy na bezpieczne tematy z osobami, ktérych dopiero
poznajemy,
i) sztuka aktywnego stuchania,
]) zasady odpowiedniego przyjmowania klienta w biurze,
k) réznice kulturowe .
3) Netykieta:
a) zasady pierwszenstwa podczas spotkan na zywo i online,
b) komunikatory i portale spotecznosciowe w turystyce i biznesie,
c) telekonferencja: tto, strdj, rozpraszacze,
d) korespondencja tradycyjna,
e) korespondencja mailowa,
f) kontakt telefoniczny,
g) zasady przeprowadzania profesjonalnej komunikacji biznesowej.
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4) Savoir vivre w restauraciji:
a) rodzaje przyjec,
b) rola gospodarza,
c) zasady nakrywania do stotu,
d) zasady przyporzadkowania gosci do miejsc,
e) zasady kolejnosci obstugi gosci,
f) omowienie spozywania wybranych potraw swiata,
g) wystgpienia publiczne - toasty i przemowienia (praca z mikrofonem),
h) zasady regulowania rachunku.
5) Savoir vivre w podrézy:
a) Zasady zachowania w transporcie kolejowym — pociag,
b) Zasady zachowania w transporcie drogowym — autokar,
c) Zasady zachowania w transporcie powietrznym — samolot.
6) Zasady zachowania w obiekcie zbiorowego zakwaterowania — hotel, motel,
pensjonat, itp.
7) Egzamin.

. Liczba godzin szkolenia - 20 godzin — szkolenie trzydniowe:

1 dzien — 7 godzin.

2 dzien — 7 godzin

3 dzien — 6 godzin

Zamawiajgcy dopuszcza inny rozktad godzin zaje¢ na poszczegodlne dni, po akceptaciji

przez Zespot Szkoét nr 8.

Przez jedng godzine szkolenia (zaje¢ teoretycznych i praktycznych) rozumie sie: 45

minut. Na kazdg godzine zegarowg kursu przypada srednio 15 minut przerwy (dtugosc

przerw jest ustalana w sposob elastyczny przez wykonawce).

Szkolenia powinny odbywac sie w dni powszednie w godzinach od 08.00 do 14.00.

. Organizacja szkolenia:

1) Szkolenie bedzie odbywaé sie zgodnie z harmonogramem ustalonym w
porozumieniu z Zespotem Szkoét nr 8.

2) Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania szczegdtowych harmonograméw
zajeC z rozpisaniem na dni i godziny i dostarczenie ich na 7 dni przed
rozpoczeciem realizacji szkolenia do akceptacji przez Zespot Szkét nr 8 w
Szczecinie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ korekty przedstawionych
dokumentow.

3) Harmonogram zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczgce czasu realizacji
danych zaje¢. Harmonogram powinien zosta¢ wydrukowany i rozdany uczestnikom
na pierwszych zajeciach.

. Termin realizacji:

W okresie od dnia zawarcia umowy lecz nie wczesniej niz od dnia 01 czerwca 2026 r.

do dnia 25 czerwca 2026 r.

. Wymogi dotyczace oséb prowadzacych szkolenie zostaty okreslone w rozdziale

V pkt 1 SWZ.
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Miejsce szkolenia:

Sale szkoleniowe udostepnione nieodpfatnie przez Zamawiajgcego w budynku
Zespotu Szkét nr 8 w Szczecinie, wyposazone w sprzet potrzebny do przeprowadzenia
kursu (projektor multimedialny, komputer). Kazdorazowo przed rozpoczeciem zajec
Wykonawca zobowigzany jest do protokolarnego odbioru sali szkoleniowej wraz z
wyposazeniem oraz do jej protokolarnego zdania po zakonczeniu zaje¢. Nie
dopuszcza sie prowadzenia zajec zdalnie - on-line.

Wykonawca w dniu rozpoczecia szkolenia ma obowigzek zapewni¢ kazdemu
uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w postaci:

- opracowania zawierajgcego opis zagadnien ujetych w programie szkolenia.
Wiasnos¢ materiatow przechodzi na uczestnikow kursu.

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie umozliwiajgcej uzyskanie najlepszych
efektow ksztatcenia dla danego zakresu szkolenia z uwzglednieniem konsultacji
indywidualnych dla uczestnikbw szkolenia majgcych trudnosci w opanowaniu
materiatu z wyktadowcami.

W ramach szkolenia, nie przewiduje sie przerwy kawowej.

Wykonawca zapewnia drugiego dnia szkolenia w ramach realizacji pkt 3 ppkt 4
programu szkolenia dwudaniowy obiad w restauracji wybranej przez wykonawce
potozonej w Szczecinie w odlegtosci 2 km od siedziby Szkoty.

Wykonawca wlicza w koszt kursu dodatkowo koszt wewnetrznego egzaminu
sprawdzajgcego.

Szkolenie zakonczone jest wewnetrznym egzaminem sprawdzajgcym teoretycznym i
praktycznym przeprowadzonym przez Wykonawce podczas ostatnich zajeé z
zastrzezeniem, ze nie bedzie on prowadzony przez osobe / osoby prowadzgce
szkolenie (np. poprzez pre test i post test). Wykonawca wystawi uczestnikom kursu
zaswiadczenie ukonczenia szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgcy uzyskane
kompetencje po przeprowadzonym procesie walidacji. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskane kompetencje powinien zawiera¢ wyszczegolnione efekty uczenia sie
odnoszgce sie do nabytych kompetencji. Minimalny zakres certyfikatu powinien
zawierac¢ nastepujgce informacije:

- dane organizatora szkolenia

- dane uczestnika szkolenia

- informacje na temat uzyskanych efektow uczenia

- liczbe godzin zrealizowanego szkolenia

- temat i zakres szkolenia

- date rozpoczecia i zakonczenia szkolenia

- date wystawienia dokumentu
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V. Postanowienia wspdlne dla wszystkich czesci

1. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajgcemu biezgcej informaciji o
wszelkich nieprawidtowosciach w wykonaniu przedmiotu zamowienia.

2. Dodatkowe obowigzki Wykonawcy:

1) Poza obowigzkami, o ktorych mowa powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania, przedstawienia do akceptacji i przekazania Zamawiajgcemu
dokumentacji obejmujace;:

a) szczegodtowy program szkolenia na co najmniej 7 dni przed szkoleniem;

b) harmonogram szkolenia na co najmniej 7 dni przed szkoleniem;

2) Wykonawca zobowigzany jest na biezgco prowadzi¢ nastepujacg dokumentacje
szkoleniowg oraz przekazac jg Zamawiajgcemu po zakonczeniu szkolenia:

a) listy obecnosci uczestnikébw na zajeciach, zawierajgce imie, nazwisko i podpis
uczestnika szkolenia oraz prowadzgcego szkolenie na wzorze otrzymanym od
Zamawiajgcego, w terminie 3 dni od dnia zakonczenia szkolenia;

b) dziennik zaje¢ obejmujgcy tytut szkolenia, tematy zaje¢, wymiar godzinowy
poszczegolnych tematdéw, nazwiska trenerow, daty poszczegodlnych zaje¢ — na
wzorze otrzymanym od Zamawiajgcego przed rozpoczeciem szkolenia.
Dopuszcza sie uzycie dziennika stosowanego przez wykonawce, ale z
uwzglednieniem wiasciwego oznakowania projektu i po akceptacji ze strony
Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawia wzor takiego dziennika, co najmniej 7
dni przed szkoleniem,

c) potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem kserokopie wydanych uczestnikom
certyfikatow/dyplomow/zaswiadczen potwierdzajgcych nabycie kompetencji, w
ciggu 3 dni od zakonczenia szkolenia,

d) potwierdzenie  przekazania certyfikatdbw/dyploméw/zaswiadczen wraz z
potwierdzeniem odbioru (podpisami) przez uczestnikéw, w terminie 3 dni od dnia
zakonczenia szkolenia,

e) rejestr wydanych certyfikatdéw/dyploméw/zaswiadczen, z potwierdzeniem odbioru
ich przez osoby uczestniczgce w zajeciach (lista odbioru
certyfikatdw/dyplomoéw/zaswiadczen) w terminie 3 dni od dnia zakonczenia
szkolenia,

f) 1 egzemplarz materiatdbw szkoleniowych, w wersji papierowej i elektronicznej, w
terminie 3 dni od zakonczenia szkolenia;

g) listy odbioru materiatbw szkoleniowych z podpisami uczestnikobw na wzorze
otrzymanym od Zamawiajgcego, w terminie 3 dni od dnia zakonczenia szkolenia;

h) dokumentacje fotograficzng szkolenia - min. 2 zdjecia w ramach danej grupy
szkoleniowej, w terminie 3 dni od dnia zakonczenia szkolenia;

3) Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania miejsca realizacji projektu plakatem
w formacie min. A3 widocznym dla uczestnikbw szkolenia przed wejsciem do
miejsca szkolenia, wg wzoru otrzymanego od Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetniania obowigzkow informacyjnych i

promocyjnych zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy
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dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej

Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze

przepisow finansowych na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu,

Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia

Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej oraz zgodnie z

zapisami ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata

2021-2027 w zakresie informacji i promocji” poprzez:

1) informowanie uczestnikdw/uczestniczek o wspoffinansowaniu projektu ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus;

2) zapewnienie, ze kazdy dokument, ktory jest podawany do wiadomosci publicznej
lub jest wykorzystywany przez uczestnikow Projektu, w tym wszelkie zaswiadczenia
0 uczestnictwie lub materialy przekazywane uczestnikom, a takze publikacje,
materiaty dydaktyczne, prezentacje, itp. zawierajg informacje o otrzymaniu wsparcia
z Unii Europejskiej, w tym Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oraz z
Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego za pomoca:

a) znaku Funduszy Europejskich z nazwg programui;

b) barw Rzeczypospolitej Polskiej;

c) znaku Unii Europejskiej z nazwg Europejski Fundusz Spoteczny;
d) znaku Pomorza Zachodniego;

Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym sposob oznakowania na co najmniej 7 dni

przed rozpoczeciem szkolenia. Zamawiajgcy przekaze wzory wiasciwego

oznakowania Wykonawcy.

4. Wykonawca deklaruje zgodnos¢ szkolenia z Kartg praw podstawowych UE, co
oznacza, ze sposoOb przeprowadzenia szkolenia jest zgodny z postanowieniami Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej ( Dz. Urz. UE C 326 z 26.10.2012, str. 391) oraz
szkolenie bedzie zrealizowane z poszanowaniem praw podstawowych. W
szczegolnosci Wykonawca uwzgledni prawa:

1) réownosé: zakaz dyskryminacji, promowanie roéwnosci pici, ochrona praw oséb
niepetnosprawnych, starszych itp.

2) godnos¢ ludzka: m.in. szacunek dla godnosci,

3) przestrzeganie zasady niedyskryminacji, w tym przestrzeganie zasady réwnego
traktowania i zapewnienie, ze nie ma dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase, kolor
skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, przynalezno$¢ do mniejszosci
narodowych, jezyk, religie, przekonania, poglgdy polityczne lub wszelkie inne
poglady, wiek, orientacje seksualng, cechy genetyczne, niepetnosprawnosc,
majatek, urodzenie, czy inne czynniki. Tym samym Wykonawca zapewni
dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami (np. poprzez odpowiednie
udogodnienia) oraz oséb o specjalnych potrzebach. W szczegolnosci Wykonawca
zapewnia, ze zajecia odbywacé sie bedg w pomieszczeniach zgodnych z wymogami
réwnosci szans i dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami (ON) oraz os6b o
szczegolnych potrzebach.
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5. Szkolenia muszg byC realizowane zgodnie z uwzglednieniem wyzej wymienionych
praw i zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.

6. Dla os6b z niepetnosprawnoscig zostang zastosowane odpowiednie usprawnienia
(jesli wymagane), np. materialy dostosowane do potrzeb - w przypadku oséb
niedowidzgcych zapewnienie materiatbw w formie elektronicznej, zastosowanie
wiekszej czcionki na wydrukach. Jesli zajdzie taka potrzeba, zaangazowanie ttumacza
jezyka migowego, zatrudnienie asystenta, lub inne dziatania umozliwiajace dogodny
dostep do szkolenia. Powyzsze wymogi zostang uzgodnienie z Wykonawcg przed
rozpoczeciem szkolenia po zidentyfikowaniu takich potrzeb wsréd uczestnikoéw przez
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia niezapowiedzianej kontroli
monitoringowej w miejscu realizacji ustugi w zakresie przebiegu prowadzonych przez
Wykonawce dziatan, ich efektywnosci i obecnosci Uczestnika/Uczestniczki szkolenia.
Kontrola moze zosta¢ przeprowadzona rowniez przez inne upowaznione instytucje w
tym w szczegolnosci przez Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie. Zamawiajgcy
zaznacza, ze termin kontroli monitoringowej bedzie zgodny z datami i godzinami
okreslonymi w harmonogramie szkolenia.
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